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INSTALACION 13

Conexion de las mangueras
de entrada de agua

Para evitar costosos dafios relacionados a las
lineas de agua, compre e instale mangueras de
entrada nuevas al momento de instalar la
lavadora.

T

A\ ADVERTENCIA

* No apriete extremadamente ni cruce los
conectores de las mangueras. Al apretar en
extremo o cruzar los conectores se pueden
dafiar las valvulas o los acoplamientos y esto
podria resultar en fugas y dafios a la propiedad.

+ No reutilice mangueras viejas. Utilice
Unicamente nuevas mangueras al instalar la
lavadora. Las mangueras viejas podrian tener
fugas o estallar causando una inundaciéon y dafio
a la propiedad. Contacte al Centro de
Informacién al Cliente de LG para asistencia en
la compra de mangueras.

—

NOTA

+ Revise periédicamente las mangueras para
detectar rajaduras, fugas y desgaste, y
reemplacelas cada cinco afios.

* No estire intencionalmente las mangueras de
aguay asegurese de que no estén apretadas,
aplastadas ni plegadas por otros objetos.

* La presion del suministro de agua debe ser de
entre 20 psi y 120 psi (138 - 827 kPa). Si la
presién del suministro de agua es mayor que
120 psi, se debe instalar una valvula reductora.

+ El calentador de agua caliente se debe ajustar
para que suministre agua a una temperatura de
120 - 135°F (48 - 57°C) a fin de controlar las
temperaturas de lavado de manera correcta.

+ No almacene ni instale la lavadora en un sitio
sujeto a temperaturas de congelamiento. Esto
puede provocar dafios a las mangueras de
entrada de agua y a los mecanismos internos de
la lavadora. Si esta estuvo expuesta a
temperaturas de congelamiento antes de su
instalacién, déjela a temperatura ambiente
durante varias horas antes de utilizarla y
compruebe que no presente fugas antes de
ponerla en funcionamiento.

+ No utilice mangueras de prevencion de
inundaciones con dispositivos de cierre
automatico. Estos podrian activarse durante el
llenado y evitar que se llene apropiadamente la
lavadora.

Cémo conectar las mangueras de
entrada de agua

1

%

Verifique los conectores y los sellos.

+ Inspeccione el conector roscado de cada
manguera y asegurese de que cada una
cuente con un sello de goma @ colocado en
cada extremo para evitar fugas.

1ONVdS3

Conecte las mangueras de suministro de
agua.

+ Conecte las mangueras de suministro de
agua a las llaves de paso de agua caliente y
fria y apriete las conexiones manualmente y
luego utilice unas pinzas para apretarlas
otros 2/3 de vuelta.

+ Conecte la manguera azul a la llave de agua
fria y la manguera roja a la llave de agua
caliente.

Una vez que las mangueras estén conectadas,
abra las llaves de agua y enjuague toda
sustancia extrafia, como suciedad, arenay
aserrin.

+ Drene el agua en una cubeta y verifique la
temperatura del agua a fin de asegurarse
de haber conectado las mangueras a las
llaves de paso correctas.




J é es—us_main.book.book Page 14 Friday, December 2, 2022 4:37 PM

14 INSTALACION

4 Fije las mangueras de entrada a la parte
posterior de la lavadora.

* Fije la manguera de entrada de agua
caliente a la entrada de agua caliente de la
parte posterior de la lavadora. Fije la
manguera de entrada de agua fria a la
entrada de agua fria de la parte posterior
de la lavadora.

+ Ajuste los conectores para asegurarlos bien.
Abra por completo ambas llaves y verifique
gue no existan fugas en los dos extremos
de las mangueras.

Conexidon de la manguera de
desague

La manguera de drenaje puede ser instalada
utilizando un tubo independiente o un lavabo.

T

A\ ADVERTENCIA

* La manguera de desagule siempre debe estar
conectada adecuadamente. Si la conexién de la
manguera de desagUe no se encuentra bien
asegurada, podrian producirse inundaciones y
dafos a la propiedad.

NOTA

+ El desagle debe estar instalado segun las
regulaciones y los cddigos locales vigentes.

+ Asegurese de que la manguera de desagle no
se encuentre estirada, pellizcada, aplastada ni
plegada.

+ El extremo de la manguera de drenaje debe
estar ubicado un minimo de 29.5” (75 cm) y un
maximo de 96" (244 cm) por encima de la parte
inferior de la lavadora.

+ Para obtener mejores resultados, ubique el
extremo de la manguera de drenaje a no mas de
66" (168 cm) por encima de la parte inferior de la
lavadora. A medida que la salida de drenaje se
eleva mas de 66" (168 cm), la funcién de drenaje
se vera cada vez mas afectada.

Nunca genere un sello hermético entre la
manguera y el desagule utilizando cinta u otros
medios. Si no existe una trampa de aire, se

puede producir un sifén y el agua puede ser
bombeada desde la cuba, lo que provocara que
el desempefio de lavado o enjuague sea
deficiente o que las prendas se dafien.

%

Uso de un tubo independiente para
drenaje

1 Inserte el extremo de la manguera de
desague en el tubo independiente.

2  Utilice la correa proporcionada @ para fijar la
manguera de desagUe en su lugar.

3 silasvalvulas de aguay de drenaje estan
integradas a la pared, ajuste la manguera de
desaguie a unas de las mangueras de agua
con la correa proporcionada @ (lado
acanalado hacia dentro).

- |

A\ PRECAUCION

* No introduzca el extremo de la manguera de
drenaje al tubo vertical mas de 8 pulgadas (20
cm). Hacerlo podria causar sifoneo, malos
olores, o drenaje inapropiado.

NOTA

+ Si el drenaje es lo suficientemente grande para
que la brida de la manguera quepa dentro de él,
no introduzca la brida mas de 1 o 2 pulgadas.

W

29.5-96"
(75 - 244 cm
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INSTALACION 15

Utilizacion de un lavabo para el
drenaje

1 Cuelgue el extremo de la manguera de
desague sobre el borde del lavabo.

2 Utilice la correa proporcionada para asegurar
la manguera de desague en su lugar.

Nivelacion de la lavadora

La tina de la lavadora gira a velocidades muy altas.
Para minimizar el ruido, la vibracién y los
movimientos no deseados, la lavadora debe ser
instalada en una superficie sélida y nivelada.

p |

A\ PRECAUCION

+ Si se utiliza la lavadora sin nivelarla, se pueden
producir excesos de vibracién y ruido y causar
problemas en su funcionamiento.

+ Ajuste las patas de nivelacién solo en la medida
necesaria para nivelar la lavadora. Si las patas de
nivelacién tienen mas altura de la necesaria, se
pueden producir vibraciones.

—

NOTA

+ Antes de instalar la lavadora, asegurese de que
el piso esté limpio, seco y libre de polvo,
suciedad, agua y aceite, para que las patas de la
lavadora no se deslicen facilmente. Las patas
que se muevan o deslicen por el piso podrian
provocar un exceso de vibracién y ruido.

Nivelacion de la lavadora

1 Coloque la lavadora en su ubicacién final.

+ Tenga especial cuidado en no pellizcar,
estirar o aplastar las mangueras de
suministro de agua y drenaje. Si tiene un
nivel de carpintero @, puede usarlo para
comprobar que la lavadora esté nivelada. La
pendiente bajo la lavadora no debe superar

%

1 pulg., y los 4 patas de nivelacion deben
estar firmemente apoyadas en el suelo.

e s <1
——

1ONVdS3

2 Abrala tapa y vea desde arriba, para verificar
que la tina esté centrada.

+ Sila tina no estd centrada, reajuste las patas
frontales. Si tiene un nivel, verifique la
lavadora con él.

NOTA

+ Para verificar que la lavadora esté nivelada de
lado a lado, coloque un nivel en el borde trasero
de la tapa.

« Para verificar que la lavadora esté nivelada del
frente hacia atras, coloque un nivel en el borde
donde el lado del gabinete alcanza la cubierta
superior. No coloque el nivel en la superficie de
la tapa. El uso de estas superficies podria
provocar el desnivelado de la lavadora.

—¥]



.Emé J é es—us_main.book.book Page 16 Friday, December 2, 2022 4:37 PM

16 INSTALACION

3 Ajuste las patas de nivelacion.

*+ Gire las 4 patas de nivelacién en una
direccion para subir la lavadora y en la otra
direccion para bajarla.

|
t= ="

- —)

4 vuelvaa comprobar la nivelacién de la
lavadora.

+ Empuje o mueva suavemente los bordes
superiores de la lavadora, para asegurarse
de que esta no se balancee. Si la lavadora se
balancea, reajuste las patas de nivelacion.

+ Sila tapa no queda abierta de forma
apropiada, extienda las patas de nivelacion
frontales hasta que la lavadora esté
nivelada de adelante hacia atras.

Revision final de la
instalacion

Conexion al suministro eléctrico

Enchufe la lavadora en un tomacorriente de 120 V
CA, 60 Hz, de 3 clavijas con conexion a tierra.

T

A\ ADVERTENCIA

+ No utilice cables o enchufes de alimentacién
gastados o dafiados. Remplacelos o reparelos de
inmediato. No hacerlo podria provocar un
accidente mortal, un incendio, descarga eléctrica
o problemas en el funcionamiento del aparato.

« No modifique el enchufe y el cable de
alimentacién proporcionados con el artefacto.
No los dafie cuando instale o traslade la
lavadora. Si se producen dafios, puede provocar
muerte, incendios, descargas eléctricas o mal
funcionamiento del artefacto.

Asegurese de que el artefacto esté conectado a
tierra.

+ Conecte este artefacto a un tomacorriente con
conexion a tierra acorde a su clasificacion antes
del uso. No hacerlo podria provocar un incendio,
descarga eléctrica o problemas en el
funcionamiento del aparato.

+ No dafie ni corte la clavija de conexion a tierra
del cable de alimentacion. Si lo hace podria
provocar un accidente mortal, un incendio,

descarga eléctrica o problemas en el
funcionamiento del aparato.

* La conexién inadecuada del conductor de
conexion a tierra puede resultar en riesgo de
choque eléctrico. Pregunte a un electricista
calificado o a un técnico de servicio si no esta
seguro si el artefacto esta adecuadamente
conectado a tierra. Si el enchufe no entra en el
tomacorriente, un electricista calificado debe
instalarle una toma eléctrica apropiada.

El artefacto y el tomacorriente deben estar
ubicados de manera tal que se pueda acceder al
enchufe facilmente.

* No utilice un adaptador ni cables de extensién.
De lo contrario, esto podria provocar lesiones
graves, un incendio, una descarga eléctrica o la
muerte.

* Para un mejor rendimiento, conecte el aparato
en una toma de corriente individual exclusiva.
Esto ayuda a evitar la sobrecarga de los circuitos
eléctricos de la casa, lo que podria causar un
peligro de incendio por sobrecalentamiento de
los cables.

» Sifuera necesario, utilice un enchufe de

3 clavijas (conexidn a tierra), nuevoy
homologado por UL, con una clasificacién no
menor a la del circuito derivado. No utilice un
cable de extensién de una longitud mayor a 3
pies. El incumplimiento de estas advertencias
puede resultar en lesiones graves, incendios,
descargas eléctricas o la muerte.

Prueba de la lavadora

Verifique que la lavadora esté correctamente
instalada y ejecute un ciclo de prueba.

1 Asegurese de que la tina esté vacia. No
cargue nada en la tina para esta prueba.
AsegUrese de que las llaves de paso del agua
para la lavadora estén completamente
abiertas.

2 Presione el botén de Encendido/Apagado.

3 Mantenga presionado los botones Temp.
(Temperatura) y Water/Rinse (Agua/
Enjuague) al mismo tiempo hasta que se
enciendan todos los indicadores LED del
estado del ciclo (Wash (Lavado)/Rinse
(Enjuague)/Spin (Centrifugado)).

%
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4 Ppresione el botén de Inicio/Pausa.

+ La prueba se ejecutara durante unos 3
minutos.

+ La prueba revisa automaticamente las
mangueras de entrada de aguay la
manguera de drenaje.

5 Verifique los indicadores LED Wash (Lavado),
Rinse (Enjuague) y Spin (Centrifugado) para
ver los resultados.

* Todos los indicadores LED estan apagados:
los resultados de la prueba inicial son
normales.

» Todos los indicadores LED estan
encendidos: los resultados de la prueba
anterior eran normales.

* Los indicadores LED destellan: los
resultados de la prueba anterior dieron
error.

6  Alfinalizar el ciclo de prueba, la lavadora se
apagara automaticamente luego de una
pequefia pausa.

Error de la verificacion de
instalacion

Refiérase a la tabla que se encuentra a
continuacion antes de llamar al servicio técnico.

Codigo Solucion

de error
+ Abra por completo la llave de
El agua.

indicador | « Enderece cualquier retorcimiento
LED Warm en las mangueras de entrada y

(Tibia) asegurese de que estas no estén

destella apretadas contra la pared o

debajo de la lavadora.

+ Enderece cualquier retorcimiento
en la manguera de drenaje y
aseguUrese de que estas no estén
apretadas contra la pared o
debajo de la lavadora.

El
indicador | * Retirey enjuague la manguera de
LED Cold drenaje para quitar las
(Fria) obstrucciones.
destella

+ Ajuste o repare el drenaje. La
altura maxima del drenaje es de
96 pulgadas. La altura
recomendada del drenaje es
entre 29.5y 66 pulgadas.

%

!

17
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FUNCIONAMIENTO

Antes de utilizarlo

A\ ADVERTENCIA

+ Para reducir el riesgo de incendios, descargas
eléctricas o lesiones a las personas, lea las
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD antes de
operar este artefacto.

Funcionamiento general

1 Clasificacion y carga de la lavadora.

+ Clasifique sus prendas a lavar por tipo de
tela, nivel de suciedad, color y tamafio de la
carga. Abra la tapa y cargue los articulos en
la lavadora.

+ Siutiliza paquetes de detergente de un solo
uso, o detergentes en gel o en tabletas,
coléquelos en el tambor antes de afiadir sus
prendas.

2 Agregue productos de limpieza.

+ Aflada la cantidad apropiada de detergente
de alta eficiencia (HE) al dispensador de
detergente.

+ Si asi lo desea, aflada blanqueador o
suavizante en los dispensadores
correspondientes.

* No coloque paquetes de detergente liquido
0 en polvo, o detergentes en tabletas o en
gel en el dispensador.

3 Encendido de la lavadora.

* Presione el boton de Encendido/Apagado
para encender la lavadora.

» Las luces arriba de los botones de los ciclos
se iluminaran y sonara una alarma.

4 seleccione un ciclo.

+ Gire la perilla selectora de ciclos o presione
los botones de ciclos repetidamente hasta
que se seleccione el ciclo deseado.

+ La configuracién predeterminada de
temperatura de lavado y ajustes de
opciones se muestran para el ciclo
seleccionado.

+ El ciclo Normal debe seleccionarse para
cambiar sus configuraciones
predeterminadas.

%

* Presionar el botén de Inicio/Pausa sin
seleccionar un ciclo inmediatamente inicia
el ciclo Normal con las configuraciones
predeterminadas.

5 Ajuste la Configuracion.

+ Pueden modificarse las configuraciones
predeterminadas del ciclo seleccionado, si
asi se lo desea, con los botones de opciény
de modificacion de ciclo.

+ No todas las modificaciones y opciones
estan disponibles para todos los ciclos.
Sonara una alarma diferente y el indicador
LED no se enciende si la seleccién no esta
permitida.

6 Comienzo del ciclo.

* Presione el botén Inicio/Pausa para iniciar
el ciclo. La tapa se traba y la lavadora se
agita brevemente sin agua para medir el
peso de la carga.

+ Si el botén de Inicio/Pausa no es
presionado dentro de cierto tiempo, la
lavadora se apagard automaticamente y
todas las configuraciones se perderan.

I

NOTA

+ Debe mantener presionado el boton de
Encendido/Apagado cuando apague el
electrodoméstico. Esto ayuda a evitar que se
apague accidentalmente durante un ciclo.

7  Fin de ciclo.

+ Una melodia sonara cuando el ciclo haya
finalizado. Remueva inmediatamente las
prendas de la lavadora para reducir las
arrugas.

+ Sila lavadora cuenta con filtros de pelusa,
recuerde revisarlos cada 2 o 3 cargas.

Clasificacion de prendas

Conjuntos de prendas similares

Para obtener los mejores resultados de lavado y
para reducir la posibilidad de dafios en las
prendas, agrupe la ropa en cargas de prendas de
caracteristicas similares.

—¥]
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Si se mezclan telas o niveles de suciedad
diferentes, el resultado puede ser un lavado
deficiente, transferencia de colores, decoloracion,
dafio de las prendas o que se desprendan pelusas.
Las telas deben clasificarse en grupos tal como se
describe a continuacion.

Colores

Clasifique las prendas segun su color. Lave la ropa
oscura separada de los colores claros o blancos. Si
se mezclan prendas de colores oscuros con
prendas de colores claros, puede ocurrir
transferencia de tinte o decoloracién en la ropa
mas clara.

Nivel de suciedad

La ropa muy sucia debe lavarse junta. Si lava las
prendas con menor suciedad en la misma carga
que la ropa muy sucia, el resultado puede ser un
lavado deficiente de las prendas de menor
suciedad.

Tipo de tela

Las prendas delicadas no deben mezclarse con las
prendas de telas mas resistentes o pesadas. Si lava
prendas de telas pesadas con ropa delicada, el
resultado puede ser un lavado deficiente de la
ropa de tela pesada y es posible que se dafien las
prendas delicadas.

Telas que atraen o despiden pelusa
Algunas telas atraen pelusa y esta se adhiere a
ellas, mientras que otras despiden pelusas en el
proceso de lavado. Evite mezclar en la misma
carga ropa a la que se adhiere la pelusa con ropa
que despida pelusas. Mezclar estos materiales
puede tener como resultado que, en las prendas
que atraen pelusa, se formen bolitas y que estas
ropas se llenen de pelusa. (Por ejemplo, prenda a
la que se le adhiere la pelusa: suéter tejido; prenda
que despide pelusas: toalla de tejido esponjoso).

Como clasificar las prendas

Por nivel .
Por Segun la
Colores 3 ASEE pelusa
suciedad
Blancos Muy Delicadas Que
sucias despide
pelusa
Colores Normal Cuidado Que
claros facil recoge
pelusa
Oscuras Ligera Resistente

%

- |

A\ PRECAUCION

+ Lalavadora puede llenarse por completo, pero el
tambor no debe quedar demasiado lleno de
articulos. La tapa de la lavadora debe cerrar
facilmente.

+ Utilice el ciclo Bedding (Ropa de cama) para
articulos flotantes o no absorbentes, como
almohadas o edredones. El incumplimiento de
esta precaucién puede provocar fugas.

Etiquetas de cuidado de las prendas

Muchas prendas incluyen una etiqueta de cuidado
de telas. Utilizando el siguiente cuadro, ajuste el
cicloy las opciones a manera de cuidar de sus
prendas de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante.

Etiqu

Indicaciones
eta

Categoria

Yl’] Lavado a mano

v Lavado en lavadora,
Ciclo normal

Configuracién
Planchado permanente/
Resistente a las arrugas
(que tiene un rociado
fresco o frio antes de un
centrifugado mas lento)

I

7

Lavado

Suave/Delicado
(agitacién lenta y/o
menor tiempo de
lavado)

IZ

No lavar

X

el No retorcer

Caliente

Temperatura

del agua Tibia

Fria

A Cualquier blanqueador
(cuando sea necesario)

A

Simbolos sobre
blanqueador

Solo blanqueador sin
cloro (cuando sea
necesario)

>

X No usar blanqueador

1ONVdS3
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Carga de la lavadora

Consejos generales

* Revise y vacie los bolsillos. Los ganchos para
papel, las monedas, los fosforos y otros
elementos pueden dafiar las prendasy la
lavadora.

Asegurese de que los zipers y los ganchos de la
ropa estén cerrados y amarre cualquier cordén
para evitar que las prendas se enganchen o
enreden.

+ Para mejores resultados, trate previamente las
areas con manchas dificiles.

+ Con un cepillo, quite el polvo, los pelosy la
suciedad mas densa de los articulos antes de
lavarlos. El exceso de suciedad o arena puede
raspar otras telas y causar un lavado deficiente.

+ Combine prendas grandes y pequefias en el
tambor. Primero, cargue la ropa mas grande.
Las prendas grandes no deben representar mas
de la mitad de la carga total.

+ Para mejores resultados, cargue solo los
articulos secos. Si lava articulos muy humedos,
exprima el exceso de agua antes de cargar o
ejecute un ciclo de Spin Only (Centrifugado
solamente) para extraer el exceso de agua
antes de agregar detergente y comenzar el ciclo
deseado.

* Lalavadora puede llenarse por completo, pero el
tambor no debe quedar demasiado lleno de
articulos. La tapa de la lavadora debe cerrar
facilmente.

+ Lalavadora no se llenara ni operara con la tapa
abierta.

* No sobrecargue la bafiera. La ropa debe quedar
holgada en la bafiera debajo de la linea de
llenado maximo @. Cargar la ropa sobre la linea
de llenado puede dafiar la ropa y la lavadora.

- No presione hacia abajo los articulos mientras
los apila en el tambor.

- Cargue las prendas holgadamente, y no llene
demasiado el tambor. Para una correcta

limpieza, las prendas necesitan espacio para
circular.

Articulos voluminosos

+ No lave almohadas o cojines enteros. Retire los
insertos de almohadas o cojines y lave solo las
fundas.

Utilice el ciclo Bedding (Ropa de cama) para
articulos largos o voluminosos como chaquetas
poli-lleno, edredones, almohadas, etc. Estos
articulos no son tan absorbentes como otros y
deben agregarse a una carga separada a
manera de obtener los mejores resultados.

Los articulos voluminosos deben colocarse hasta
abajo del tambor para obtener los mejores
resultados. Siempre coloque articulos boyantes
al fondo del tambor. La lavadora detectara
automaticamente el tamafio de la carga. Debido
al sistema de alta eficiencia de lavado, el nivel de
agua podria no cubrir completamente la carga.

Prendas pequenas

* No lave prendas pequefias individualmente.
Agregue suficientes prendas similares a la carga
para evitar que quede desequilibrada.

+ Lave articulos pequefios y livianos en una bolsa
de malla. Articulos pequefios podrian atorarse
en el propulsor al fondo de la tina, y los ganchos
de sostenes podrian dafiar otros articulos.

Consejos generales para modelos
con agitador
Si el aparato utiliza un eje vertical alto en el

tambor, siga estas instrucciones al cargar la
lavadora.

—¥]
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* Para un mejor rendimiento, cargue la ropa como
se muestra.

+ Para reducir los enganches, cargue articulos sin
apretar en pilas uniformes en el agitador.

+ No cargue un solo articulo voluminoso a menos
que llene el tambor. Cargue varios articulos
pequefios y voluminosos alrededor del agitador
para equilibrar la carga.

\ .

+ No cargue articulos voluminosos como camas
para mascotas que sean demasiado grandes o
rigidas para mover facilmente en el agitador.
Impedir el movimiento del tambor o el agitador
podria provocar dafios a los articulos o la
lavadora.

Informacion adicional sobre la
operacion

El manual del propietario completo se puede
encontrar en el sitio web de LG en: http://gscs-

—4

manual.lge.com/Total/DFZ/NA/TL/TD/
main.html o escaneando el c6digo QR.

1ONVdS3

+ Clasificacion de prendas

+ Agregado de productos de limpieza
+ Panel de control

+ Ciclos de lavado

+ Modificadores de ciclo

+ Funciones para el cuidado especial
+ Opciones y funciones adicionales

®| |
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FUNCIONES INTELIGENTES

Aplicacién LG ThinQ

La aplicacién LG ThinQ le permite comunicarse
con el electrodoméstico usando un teléfono
inteligente.

Funciones de la aplicacién LG ThinQ

Smart Diagnosis

Esta funcion brinda informacion util para
diagnosticar y resolver problemas con el producto
conforme a su patrén de uso.

Instalacion de la aplicacién LG
ThinQ

Busque la aplicacion LG ThinQ en la tienda Google
Play o App Store desde su teléfono inteligente.
Siga las instrucciones para descargar e instalar la
aplicacion.

Funcién Smart Diagnosis™
(Diagnéstico Inteligente)

Utilice esta funciéon como ayuda para diagnosticar
y resolver problemas con su electrodoméstico.

e

NOTA

+ Por motivos no atribuibles a la negligencia de
LGE, es posible que el servicio no pueda
funcionar debido a factores externos como por
ejemplo, la indisponibilidad de Wi-Fi,
desconexidn de Wi-Fi, politica de la tienda de
aplicaciones local o indisponibilidad de
aplicaciones, entre otros.

+ Esta funcién puede estar sujeta a cambios sin
previo aviso y puede tener una forma diferente
segun donde se encuentre ubicado.

Uso del diagnéstico audible para
diagnosticar problemas

Siga las instrucciones a continuacion para utilizar
el método de diagnéstico audible.

+ Inicie la aplicacién LG ThinQ y seleccione la

funcién Smart Diagnosis™ en el mend. Siga las
instrucciones para el diagnéstico audible
provistas en la aplicacién LG ThinQ.

%

1  Presione el botén Encendido/Apagado para
encender el electrodoméstico.

* No presione ningun otro botén.

2 Sostenga el micréfono de su teléfono cerca
del botén Encendido/Apagado.

et
10}“'*

—_——om
\O\

3 Mantenga presionado el botén Temp.
(Temperatura) durante 3 segundos 0 mas
mientras sigue manteniendo el teléfono cerca
del botén Encendido/Apagado.

4 Mantenga el teléfono alli hasta que la
transmision de tonos haya terminado.
Cuando se hayan detenido los tonos, el
diagndstico se mostrara en la aplicacion.

-
NOTA

+ Para obtener resultados éptimos, no mueva el
teléfono mientras se transmitan los tonos.

—¥]
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MANTENIMIENTO

A\ ADVERTENCIA

+ Para reducir el riesgo de incendios, descargas eléctricas o lesiones, lea todo el manual del usuario,
incluidas las INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD, antes de utilizar este aparato.

« Desconecte el aparato antes de limpiarlo para evitar el riesgo de descargas eléctricas. El incumplimiento
de esta advertencia puede causar lesiones graves, incendios, descargas eléctricas o incluso la muerte.

+ No utilice sustancias volatiles (benceno, disolvente, alcohol, acetona, etc.), limpiadores abrasivos o
detergentes con componentes quimicos fuertes al limpiar la lavadora, ya que se puede decolorar o

dafar el aparato, o provocarse un incendio.

+ Intencionalmente, algunas piezas internas no tienen conexién a tierra y pueden presentar un riesgo de
descarga eléctrica solo durante la reparacién. Personal de reparacién - no toque las siguientes piezas
cuando el aparato esté recibiendo energia: bomba, motor, cubierta de filtro de ruido y calentador (en

modelos aplicables).

Limpieza regular

Cuidado después del lavado

+ Siempre retire las prendas de la lavadora tan
pronto como termine el ciclo. Si deja las prendas
himedas en la lavadora, estas pueden
arrugarse, transferir color y provocar olores.

+ Luego de que el ciclo haya terminado, limpie la
tapay el interior de su sello para remover el
contenido de humedad.

- Seque el cuerpo de la lavadora con un pafio
seco para eliminar cualquier resto de
humedad.

- Deje la tapa abierta para secar el interior de la
tina.

T

NOTA

+ Asegurese de que ni los nifios ni las mascotas
ingresen al tambor. Active la funcién Control
Lock (Bloqueo de Panel), si fuera necesario,
para evitar que los nifios inicien un ciclo de
lavado accidentalmente.

Limpieza del exterior

El cuidado adecuado de su lavadora puede
prolongar su vida.

Tapa:

+ Limpiela por fuera y por dentro con un pafio
himedo y luego séquela con un pafio suave.

%

Exterior:
+ Seque inmediatamente cualquier derrame.
+ Limpielo con un pafio himedo.

+ No toque la superficie con objetos punzantes o
filosos.

Mantenimiento periddico

Limpiando el Tambor

Es posible que con el tiempo se acumulen residuos
en el tambor y esto provoque cierto olor a moho.
Ejecute el ciclo Tub Clean (Limpieza de la tina)
mensualmente para remover residuos y prevenir
la formacién de olores.

T

NOTA

+ Asegurese de ejecutar el ciclo de Tub Clean
(Limpieza de la tina) solo cuando el tambor se
encuentre vacio. Nunca coloque ropa para
lavado mientras utilice este ciclo. La ropa puede
dafiarse o contaminarse con los productos de
limpieza.

+ Ejecutelo mas seguido bajo condiciones intensas
de uso, o si ya ha detectado el mal olor.

+ Siya percibe olor a humedad o a moho, ejecute
este ciclo semanalmente durante tres semanas
consecutivas.

1 Remueva cualquier prenda de la tina.

1ONVdS3
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2 Agregado de productos de limpieza.

Producto de

. Instrucciones
limpieza

Limpiador parala | Siga las instrucciones del
tina fabricante.

Removedor de cal

Blanqueador con | Afiada al dispensador de
cloro liquido detergente liquido para
lavado principal.

Limpiador en Siga las instrucciones del
polvo fabricante.

Tabletas de Coloquelas directamente en
limpieza el tambor de la lavadora.

+ Para otros productos de limpieza del
tambor, siga las instrucciones y
recomendaciones del fabricante del
limpiador.

* No sobrepase la linea de llenado maximo al
afiadir blanqueador o limpiadores en polvo.
Los limpiadores en polvo podrian
permanecer en la tina adn después del
lavado.

3 Cierrela tapay presione el boton Encendido/
Apagado para encender la lavadora.

4 Girela perilla o presione los botones de ciclo
para seleccionar el ciclo Tub Clean (Limpieza
de la tina), luego presione el botén Inicio/
Pausa para iniciar.

5 Luego de que el ciclo haya terminado, abra la
tapay permita que el interior de la tina se
seque completamente.

T

A\ ADVERTENCIA

+ Asegurese de que ni los nifios ni las mascotas
ingresen al tambor. Active la funcién Control
Lock (Bloqueo de Panel), si fuera necesario,
para evitar que los nifios inicien un ciclo de
lavado accidentalmente.

NOTA

+ Si utiliza un descalcificador o un limpiador de
tambor durante el ciclo Tub Clean (Limpieza de
la tina), use la opcion Rinse+Spin
(Enjuague+Centrifugado) para enjuagar el
tambor de la lavadora antes de realizar el
siguiente ciclo de lavado.

k= kS

Remocion de acumulacion de
minerales

En areas con aguas duras, se pueden formar
sedimentos minerales en los componentes
internos de la lavadora. Limpie periédicamente la
acumulacion de minerales en los componentes
internos para prolongar la vida util de la lavadora.
Se recomienda utilizar un ablandador de agua en
areas con aguas duras.

« Utilice un descalcificador para eliminar la
acumulacién mineral visible en el tambor de la
lavadora.

+ Luego de limpiar con el descalcificador, siempre
ejecute el ciclo de Tub Clean (Limpieza de la
tina) antes de lavar ropa.

+ Los sedimentos minerales y otras manchas
pueden eliminarse de la tina de acero inoxidable
utilizando un pafio suave embebido en un
limpiador para acero inoxidable.

+ No use lana de acero ni limpiadores abrasivos.

Dejando la Tapa Abierta

Después de terminar de usar la lavadora, deje la
tapa abierta durante la noche para permitir que el
aire circule y seque el tambor. Esto ayuda a
prevenir olores.

Limpiando la Bandeja del
Dispensador

Puede que se acumule detergente y suavizante en
la bandeja del dispensador. Remueva la bandeja y
los insertos y revise si hay acumulacién una o dos
veces al mes.

T

A\ ADVERTENCIA

* No rocie agua dentro de la lavadora. Hacerlo
podria causar un incendio o una descarga
eléctrica.

1 Apague la lavadora y desenchufe el cable de
alimentacion.

2 Remuevala bandeja al tirar de ella hasta que
se detenga. Levante la parte delantera de la
bandejay retirela completamente.
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3 Remueva los insertos de los dos
compartimientos.

4 Limpie los insertos y la bandeja con agua
tibia.
+ Utilice un pafio suave o un cepillo para
limpiar y remover cualquier residuo.

+ No utilice jabon al limpiar la bandeja y los
insertos.

5 Seque la humedad con un pafio o una toalla
seca luego de limpiar.

6 Para limpiar la apertura de la bandeja, utilice
un pequeio cepillo no metalico. Remueva
todo el residuo de las parte superior e inferior
del hueco.

7 Coloque los insertos de regreso en sus
respectivos compartimientos y vuelva a
colocar la bandeja.

+ Coloque la bandeja en diagonal en la
apertura, bjela y deslicela en su lugar.

Limpiando el Dispensador de
Blanqueador
Puede que se acumule blanqueador en la cubierta

del dispensador. Revise que no sea asi y limpie la
cubierta una o dos veces al mes.

.

s

%

—4

Dispensador automatico de blanqueador
Remueva la cubierta del dispensador de
blanqueador. Limpie la cubierta y la apertura con
agua tibia.

1ONVdS3

\.

Dispensador inmediato de blanqueador
La cubierta no puede separarse del dispensador.
Limpiela utilizando un cepillo y agua tibia.

e —

Limpieza de los filtros de entrada
de agua

Silalavadora no se llena correctamente, es posible
que destelle el indicador LED Warm. Las rejillas del
filtro de la valvula de entrada de agua pueden
taparse por el sarro que se forma en las aguas
duras, sedimentos en el suministro de agua u
otros desechos.

]

A\ ADVERTENCIA

+ Las rejillas de entrada protegen las partes
delicadas de la valvula de particulas que puedan
ingresar a través del suministro de agua. Operar
la lavadora sin estos filtros podria causar que
una valvula se quede abierta continuamente,
provocando una inundacién y/o dafios a la
propiedad.

- |

A\ PRECAUCION

* No use la lavadora sin los filtros de entrada.
Hacerlo provocara fugas y un mal
funcionamiento.

®| |
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A\ PRECAUCION

Si usa la lavadora en un area de aguas duras, el
filtro de entrada puede obstruirse por la
acumulacion de cal y requeriria una limpieza
mas frecuente.

Apague la lavadora y desenchufe el cable de
alimentacion.

Cierre las llaves de paso de agua caliente y
fria.

Desenrosque las mangueras de agua caliente
y fria de la parte posterior de la lavadora.

Retire los filtros de las valvulas de agua
cuidadosamente.

* Use pinzas para retirar los filtros de las
valvulas de agua.

_

Retire objetos extrafios y sumerja los filtros
en vinagre blanco o en un removedor de cal.

+ Si utiliza un removedor de cal, siga las
instrucciones del fabricante. Tenga cuidado
de no dafiar los filtros mientras los limpia.

Enjuague bien los filtros y vuelva a colocarlos
en su sitio.

Enjuague las mangueras del agua y vuelva a
fijarlas en su lugar.

+ Antes de volver a colocar las mangueras de
entrada de agua, enjuaguelas haciendo
correr bastante agua por ellas hacia una
cubeta o desaguie. Preferentemente, hagalo
con las llaves de paso del agua abiertas por
completo, para que fluya el maximo posible
de agua.

-
NOTA

s

Es posible que destelle el indicador LED Warm
(Tibia) cuando la presién de agua sea muy débil

%

o cuando un filtro de entrada esté obstruido con
suciedad. Limpie el filtro de entrada.

Cuidado en climas frios

Almacenamiento de la lavadora

Si la lavadora no va a ser utilizada por un periodo
prolongado y se encuentra en una zona en la que
puede quedar expuesta a temperaturas bajo cero,
siga estos pasos para protegerla de dafios.

-
NOTA

+ Asegurese de que la tina esté vacia antes de
seqguir los siguientes pasos.

1 Apague la lavadora y desenchufe el cable de
alimentacion.

2 Cierrelas llaves de paso de agua.

3 Desconecte las mangueras del suministro de
aguay drene el agua que quede en ellas.

4  Enchufe el cable de alimentacién en un
tomacorriente correctamente conectado a
tierra.

5 Agregue 1 galén de anticongelante no téxico
para vehiculos recreativos (RV) en el tambor
vacio y cierre la tapa.

« Nunca use anticongelante para
autombodviles.

6 Encienda la lavadora y seleccione el ciclo Spin
Only (Centrifugado solamente).

—¥]
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7  Presione el botén de Inicio/Pausa para dar 6
arranque a la bomba de desague para 1
minutos.
7

+ Esto expulsara una cantidad de
anticongelante y dejara solo el necesario
para proteger la lavadora de posibles
dafios. 8

8 Apague la lavadora y desenchufe el cable de
alimentacion.

9 Seque el interior del tambor con un pafio
suave y cierre la tapa.

Abra las llaves de paso.

Presione el boton de Encendido/Apagado
para encender la lavadora.

1ONVdS3

Seleccione el ciclo Spin Only (Centrifugado
solamente). Se producira un breve enjuague
antes de que el tambor se dreney
centrifugue.

Presione el botdn de Inicio/Pausa y verifique
que el agua llene la lavadora correctamente.

10 Guarde la lavadora en posicién vertical. Cuando se congela la manguera de
desague
11 Quite los insertos del dispensador. Desagote 1 Vierta agua caliente en el tambor de la

el agua que pueda haber en los
compartimientos y déjelos secar.

12 para quitar el anticongelante de la lavadora 2
luego de haberla tenido guardada, ejecute el
ciclo Speed Wash (Lavado rapido) usando 3
detergente.

* No coloque ropa para lavar en este ciclo.

4
Cuando las mangueras de entrada
de agua estan congeladas
1 Apague la lavadora y desenchufe el cable de 5

alimentacion.

2 Cierre las llaves conectadas a las mangueras
de entrada de agua.

3 Vierta agua caliente sobre las llaves
congeladas para descongelar las mangueras
de entrada de agua y poder retirarlas.

4 Sumerja las mangueras de entrada de agua
en agua caliente para descongelarlas.

5 Vuelva a conectar las mangueras de entrada a
las entradas de agua de la lavadoray a las
llaves.

» Consulte la seccion Conexion de las
mangueras de entrada de agua para
obtener mas detalles.

%

lavadora y cierre la tapa.

Espere durante 1 o 2 horas.

Presione el botén de Encendido/Apagado
para encender la lavadora.

Seleccione el ciclo Spin Only (Centrifugado
solamente) para drenar el tambory
comenzar a centrifugar.

Presione el botén de Inicio/Pausa para
verificar que el agua se drene correctamente.

®| |
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SOLUCION DE PROBLEMAS

La lavadora estd equipada con un sistema automatico de deteccién de errores para detectar y diagnosticar
problemas en una etapa temprana. Si la lavadora no funciona correctamente o no funciona en absoluto,
compruebe lo siguiente antes de llamar al servicio técnico.

Antes de llamar al servicio técnico

Mensajes de error

Problemas

Causas posibles y solucion

Parpadea el
indicador LED Extra
Rinse (Extra

La carga es muy pequeiia.

+ Agregue prendas adicionales para que la lavadora logre equilibrar la carga.

indicador LED Warm
(Tibia)
ERROR DE ENTRADA

enjuague) Hay articulos pesados mezclados con otros mas livianos.
ERROR DE + Siempre trate de lavar articulos de peso mas o menos similar para que la lavadora pueda
DESEQUILIBRIO distribuir de forma pareja el peso de la carga para el centrifugado.
La carga esta desequilibrada.
+ Redistribuya la carga manualmente si los articulos se han enredado y estan previniendo
que el equilibrado automaético funcione apropiadamente.
Parpadea el Las llaves de paso del suministro de agua no estan abiertas por completo.

+ Asegurese de que las llaves de paso del agua estén completamente abiertas.

Las mangueras de entrada de agua se encuentran retorcidas, pellizcadas o aplastadas.

+ Asegurese de que las mangueras no estén retorcidas, pellizcadas ni aplastadas detras o
debajo de la lavadora. Tenga cuidado cuando mueva la lavadora para su limpieza o
mantenimiento.

Los filtros de entrada de agua estan obstruidos.
+ Limpie los filtros de entrada. Consulte MANTENIMIENTO.

La presién del suministro de agua de la casa o a la llave de paso de agua es demasiado
baja.

« Compruebe otro grifo de la casa para asegurarse de que la presién del suministro de agua
doméstico es la adecuada y que la circulacién de agua no esta restringida.

» Desconecte las mangueras de entrada de agua y haga circular algunos galones de agua
por las mangueras para enjuagar el polvo que pudiera haber.

+ Sicircula demasiado lento, llame a un fontanero para que repare las tuberias de agua.

Suministro de agua conectado con mangueras limitadoras de fugas.

* No se recomienda el uso de mangueras limita fugas. Puede que las mangueras disefiadas
para limitar fugas se activen falsamente y prevengan el llenado apropiado de la lavadora.

Parpadea el
indicador LED Cold
(Fria)

ERROR DE LA SALIDA
DE AGUA

La manguera de desagulie estd retorcida, pellizcada u obstruida.

+ Asegurese que la manguera de drenaje esté libre de atascos o torceduras, y que no esté
apretada detras o debajo de la lavadora.

—¥]
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Problemas

Causas posibles y solucion

Parpadea el
indicador LED Cold
(Fria)

ERROR DE LA SALIDA
DE AGUA

El extremo de la manguera de drenaje esta a mas de 96 pulgadas (2.4 m) en relacion al
fondo de la lavadora.

+ Mueva el extremo de la manguera de drenaje para que esté a menos de 96 pulgadas (2.4
m).

Se enciende el
indicador LED
Control Lock
(Bloqueo de Panel)

FUNCION DE

La funcion de Bloqueo Infantil estd encendida para prevenir que cualquier persona
cambie de ciclo u opere la lavadora.

+ Desactive la funcién de Bloqueo Infantil en el panel de control. Consulte Control Lock
(Bloqueo de Panel) en Opciones y funciones adicionales.

TONVdS3

BLOQUEO INFANTIL

Parpadea el Caracteristica de drenaje especial

|n_d|cadonj LED + Silalavadora es pausada durante un ciclo por mas de 4 minutos, el ciclo se cancelaray el
Rinse+Spin

(Enjuague+Centrifug
ado)

FUNCION DE
DRENAJE

agua que haya quedado en la tina serd drenada.

+ Esto no es un cédigo de error. Indica que la funcién de drenaje esta operando.

Parpadean los
indicadores LED Door
Lock (Bloqueo de la
puerta) y Control
Lock (Bloqueo de
Panel)

ERROR DE LA TAPA

La tapa no esta cerrada apropiadamente.
+ Cierre la tapa correctamente.

+ Silatapa esta cerrada y aun se muestra el mensaje de error, llame al servicio.

Parpadea el
indicador LED Door
Lock (Bloqueo de la
puerta)

ERROR DE BLOQUEO
DE LA TAPA

La tapa no esta cerrada correctamente.

+ Asegurese de que la tapa esté cerrada correctamente y presione el botén Inicio/Pausa.
Puede oir el sonido de bloqueo para cerrar la tapa al comienzo del ciclo. La lavadora no
funcionara a menos que la tapa esté bloqueada.

+ Asegurese de que no haya nada atrapado debajo de la tapa, incluyendo material de envio
o ropa.

+ Asegurese de que el mecanismo del enganche esté retraido completamente. AseguUrese
de que el mecanismo del enganche esté retraido completamente.

+ Silatapa estd cerrada y aun se muestra el mensaje de error, llame al servicio.

Parpadean los
indicadores LED
Extra Rinse (Extra
enjuague) y Cold
(Fria)

ERROR DE OBJETO

Los objetos extraiios, como las monedas, los pines, las pinzas, etc., quedan atrapados
entre el pulsador y el tambor interno.

+ Apaguey encienda la lavadora. Presione el botén Spin (Centrifugado) sin seleccionar un
ciclo para drenary centrifugar la carga.

+ Cuando se complete el ciclo Spin (Centrifugado), vacie el tambor, y busque y remueva
cualquier objeto que esté atrapado en pulsador.

EXTRANO
+ Siempre revise los bolsillos, etc., previo al lavado a manera de prevenir cédigos de error o
dafos a la lavadora y a sus prendas.
Parpadea el Es tiempo de ejecutar el ciclo de Tub Clean (Limpieza de la tina).

indicador LED Tub
Clean (Limpieza de la
tina)

ALARMA DE
LIMPIEZA DE CUBA

+ Este no es un cédigo de error. Indica que el ciclo Tub Clean (Limpieza de la tina) se esta
ejecutando o que es necesario hacerlo para limpiar el tambor de la lavadora.

* No aplicable a todos los modelos.

—¥]
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Problemas

Causas posibles y solucion

Parpadean los
indicadores LED
Rinse+Spin
(Enjuague+Centrifug
ado) y Warm (Tibia)

ERROR EN EL SENSOR
DE TEMPERATURA

Error de control

+ Desenchufe la lavadora y espere 60 minutos. Vuelva a conectarla a la electricidad e intente
de nuevo.

+ Sise sigue mostrando el c6digo de error, llame al servicio técnico.

Parpadean los
indicadores LED
Rinse+Spin
(Enjuague+Centrifug
ado) y Cold (Fria)

ERROR DE DESBORDE

El nivel del agua es demasiado alto debido a una valvula de agua defectuosa.

+ Cierre las llaves de paso del agua, desenchufe la lavadora y llame al servicio técnico.

Parpadea el
indicador LED Hot
(Caliente)

ERROR EN EL SENSOR
DE PRESION

El sensor del nivel de agua no funciona correctamente.

+ Cierre las llaves de paso del agua, desenchufe la lavadora y llame al servicio técnico.

Parpadean los
indicadores LED
Deep Fill (Relleno
profundo) y Cold
(Fria)

ERROR DE MOTOR
BLOQUEADO

Ha ocurrido un error del motor.
+ Deje la lavadora apagada durante 30 minutos y luego reinicie el ciclo.

+ Si se sigue mostrando el cédigo de error, llame al servicio técnico.

Parpadea el
indicador LED Deep
Fill (Relleno
profundo)

ERROR DE
EMBRAGUE

Error de embrague
+ Fallo mecénico

+ Desconecte la lavadora y llame al servicio.

Parpadean los
indicadores LED
Deep Fill (Relleno
profundo) y Warm
(Tibia)

ERROR DE VOLTAJE
DE ALIMENTACION

El voltaje de alimentacién no es correcto.

» Llame al centro de servicio de LG. Puede encontrar el nimero de teléfono de su centro de
servicio de LG en la Ultima pagina.

Ruidos

Problemas

Causas posibles y solucion

Haciendo clic

La traba de la tapa suena cuando esta se bloquea o desbloquea.

* Funcionamiento normal

Rociado o silbido

Agua que circula o se rocia durante el ciclo

* Funcionamiento normal

Zumbido o gorgoteo

La bomba de desagiie bombea agua desde la lavadora en ocasiones durante un ciclo.

* Funcionamiento normal

Chapoteo de agua

Un liquido en el anillo de equilibrio alrededor del pulsador ayuda a que el cesto gire
suavemente.

* Funcionamiento normal
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Problemas Causas posibles y solucion

Agua entrando a la La lavadora adapta el lavado al tipo y al tamafio de la carga y agrega mas agua al ciclo
lavadora después de | cuando resulta necesario.

que esta ya comenzé
a funcionar.

* Funcionamiento normal

La carga de ropa puede estar desequilibrada. Si la lavadora percibe que la carga esta
desequilibrada, se detiene y vuelve a llenarse para redistribuirla.

1ONVdS3

* Funcionamiento normal

La lavadora podria estar diluyendo los productos de lavanderia para agregarlos al
lavado.

* Funcionamiento normal

Ruido metalicoy de | Objetos extrafios como llaves, monedas, o pines de seguridad podrian estar en el
traqueteo tambor o en la bomba.

+ Detenga la lavadora, verifique el tambor y el filtro de desague para detectar objetos
extrafios.

+ Siel ruido contintia después de reiniciar la lavadora, llame al servicio técnico.

Golpeteo Las cargas pesadas pueden producir un golpeteo.

+ Esto es normal, pero, si el sonido continda, probablemente la lavadora se encuentra
desequilibrada. Detenga la lavadora y distribuya la carga nuevamente.

La carga puede estar desequilibrada.

+ Pause el ciclo y redistribuya la carga luego de que la tapa se desbloquee.

Ruido de Vibracién No se quitaron todos los materiales de empaque.

+ Consulte Desempacando y removiendo el material de transporte en INSTALACION.

Es posible que la carga de lavado no esté distribuida de manera uniforme. Es posible
que la carga de lavado no esté distribuida de manera uniforme.

+ Pause el ciclo y redistribuya la carga luego de que la tapa se desbloquee.

No todas las patas de nivelacion estan bien afirmadas al suelo y adecuadamente
niveladas.

+ Consulte Nivelacién de la lavadora en INSTALACION.

El suelo no es lo suficientemente rigido.

+ Aseglrese de que el piso es sélido y no se flexiona. Vea Piso en INSTALACION.

Ruido de chirridos No se quitaron todos los materiales de empaque.
+ Consulte Desempacando y removiendo el material de transporte en INSTALACION.

Ruido de golpes La fontaneria en el hogar se mueve o flexiona cuando las valvulas de la lavadora se
cuando la lavadora cierran.

se esta llenando con
agua. (Golpe de
ariete)

+ El golpe de ariete no es provocado por un defecto de la lavadora. Instale supresores de
golpes de ariete (se compran aparte, en su ferreteria local o en una tienda de materiales
de construccién) entre la manguera de llenado y la lavadora para obtener resultados
6ptimos.

La presién del suministro de agua doméstico es muy alta.

+ Ajuste el regulador del suministro de agua doméstico a una presién menor o llame a un
fontanero.
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FUNCIONAMIENTO

Problemas

Causas posibles y solucion

Fuga de agua

Las mangueras no estan conectadas correctamente.

+ Verifique la presencia de fugas, rajaduras o quebraduras en las mangueras y los
conectores.

+ Compruebe y apriete las conexiones de las mangueras.

Los tubos de drenaje estan obstruidos.

+ Lalavadora bombea agua a mucha velocidad. Verifique si el agua vuelve de la tuberia de
desagule durante el desagote. Si ve que sale agua del desaglie, compruebe que la
manguera de desagle esté correctamente instalada y verifique que no existan
obstrucciones en el desague.

* Llame a un fontanero para reparar la tuberia de desague.

La manguera de desagiie se sali6é del conector del desagiie o no esta introducida lo
suficiente.

+ Amarre la manguera de desague a la manguera de entrada o al tubo independiente para
evitar que se salga durante el desagote.

+ Para tuberias de desaglie mas pequefias, inserte la manguera de desague en la tuberia
hasta la brida de la manguera. Para tuberias de desaglie de mayores dimensiones, inserte

la manguera de desague en la tuberia pasando de 1 a 2 pulgadas la brida de la manguera.

Un objeto grande como una almohada o manta esta por encima de la parte superior del
tambor.

+ Use el ciclo Bedding (Ropa de cama) para lavar articulos voluminosos o de grandes
dimensiones. Tenga mucho cuidado y nunca lave mas de media carga de articulos que
flotan como, por ejemplo, almohadas.

+ Detenga lalavadoray compruebe la carga. Asegurese de que la carga no se encuentre por
encima del borde superior del tambor.

Exceso de espuma del detergente

+ El exceso de espuma puede generar fugas y puede estar ocasionado por el tipoy la
cantidad de detergente utilizado. El Unico detergente recomendado es el de alta eficiencia
(HE). La cantidad normal de detergente que debe utilizarse es de 1/4 a 1/2 de la cantidad
maéaxima recomendada por el fabricante de detergente.

+ Siempre reduzca la cantidad de detergente si la carga es pequefia, esta poco sucia, o si el
agua es muy suave.

* Nunca utilice mas de la cantidad maxima recomendada por el fabricante del detergente.

Espuma excesiva

Demasiado detergente o detergente incorrecto

+ Los detergentes HE estan formulados especificamente para lavadoras de alta eficiencia y
contienen agentes de reduccion de espuma. Use solo detergente con el logotipo de alta
eficiencia (HE).

+ Para conocer las cantidades de detergente, consulte Uso de detergente en
FUNCIONAMIENTO. Si el exceso de espuma o el residuo de detergente siguen siendo un
problema, afiada un enjuague adicional.

La lavadora no
enciende.

El cable de alimentacién no esta enchufado correctamente.

+ Asegurese de que el enchufe esté conectado de manera segura en un tomacorriente de
120V CA, 60 Hz de 3 clavijas con conexién a tierra.

Se quemo el fusible del hogar, salté el interruptor de corriente o hay un corte de
energia.

+ Restablezca el interruptor de corriente o remplace el fusible. No aumente la potencia
nominal del fusible. Si el problema es una sobrecarga del circuito, llame a un electricista
calificado para que lo solucione.
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Problemas

Causas posibles y solucion

El detergente no se
dispensa o se
dispensa de forma
incompleta

Los compartimientos de detergente estan obstruidos por haber sido llenados de forma
incorrecta.

+ Asegurese de colocar el detergente y los aditivos en los compartimientos correctos del
dispensador.

+ Para todos los tipos de detergente, asegurese siempre de que el cajéon del dispensador
esté completamente cerrado antes del inicio del ciclo.
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Se utilizé demasiado detergente.

+ Asegurese de utilizar la cantidad de detergente sugerida de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante. Podria también diluir el detergente con agua hasta la
linea de llenado méaximo del compartimiento para evitar que este se obstruya. Utilice
solamente detergente de alta eficiencia (HE).

- Siempre utilice la menor cantidad de detergente que sea posible. Las lavadoras de alta
eficiencia necesitan muy poca cantidad de detergente para lograr éptimos resultados. Si
usa mucho detergente, puede hacer que el lavado y el enjuague sean deficientes y
contribuir a que se produzcan olores en la lavadora.

Suministro de agua insuficiente

+ Asegurese de que tanto la llave de agua fria como la de agua caliente estén abiertas por
completo.

Residuo normal

+ Es normal que quede una pequefia cantidad de detergente en el dispensador. Si este
residuo se acumula, puede interferir con el ingreso normal de los detergentes a la
lavadora. Consulte las instrucciones de limpieza.

La lavadora no
funciona.

El panel de control se ha apagado por estar inactivo.

+ Esto es normal. Presione el botén de Encendido/Apagado para encender la lavadora.

La lavadora esta desenchufada.

+ Asegurese de que el cable de alimentacién esté conectado de manera segura a un
tomacorriente.

El suministro de agua esta cerrado.

+ Abra por completo las llaves de agua fria y caliente.

Los controles no estan configurados correctamente.

+ Asegurese de que el ciclo haya sido configurado correctamente, cierre la tapay presione el
botén Inicio/Pausa para iniciar el ciclo de lavado.

La tapa esta abierta.

+ Cierre la tapa y asegurese de que no haya nada atrapado debajo de esta que le impida
cerrarse por completo.

Salté el interruptor de corriente/se quemé el fusible.

*+ Revise los disyuntores/fusibles del hogar. Reemplace los fusibles o reinicie el interruptor.
La lavadora debe estar conectada a un circuito derivado exclusivo.

Inicio/Pausa no se presioné este botén después de configurar el ciclo.

*+ Presione el botén de Encendido/Apagado, luego seleccione nuevamente el ciclo deseado
y presione el botén de Inicio/Pausa. Si el botén Inicio/Pausa no se presiona en cierto
tiempo, la lavadora se apagara. (El tiempo varia segun el modelo, de 4 a 60 minutos.).

Presion de agua extremadamente baja.

« Compruebe otro grifo de la casa para asegurarse de que la presién del suministro de agua
domeéstico es la adecuada.

La lavadora esta demasiado fria.

+ Silalavadora ha estado expuesta a temperaturas de congelacién por un largo periodo de
tiempo, permita que entre en calor antes de presionar el botédn Encendido/Apagado. De
lo contrario, la pantalla no se encendera.
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Problemas Causas posibles y solucion

La lavadora no se El filtro esta tapado.

llen rr mente. . ] . . .
ena correctamente. | , Asegurese de que los filtros de entrada en las valvulas de llenado no estén obstruidos.

Consulte Limpieza de los filtros de entrada de agua en MANTENIMIENTO.

Las mangueras pueden estar retorcidas.

+ Asegurese de que las mangueras de entrada no se encuentren retorcidas ni obstruidas.

Eficiencia en el consumo de energia

+ Esta es una lavadora de Alta Eficiencia (HE). Por lo tanto, puede que la configuracién del
nivel de agua para ella sea diferente a la de una lavadora convencional.

Suministro de agua insuficiente

+ Asegurese de que tanto la llave de agua fria como la de agua caliente estén abiertas por
completo.

La tapa de la lavadora se encuentra abierta.

+ Cierre la tapa y asegurese de que no haya nada atrapado debajo de esta que le impida
cerrarse por completo.

El nivel de agua es muy bajo.

« Normalmente el agua no cubrira las prendas. El nivel de llenado es optimizado para que
los movimientos de lavado alcancen los mejores rendimientos.

El agua en la La manguera de desagiie esté retorcida, pellizcada u obstruida.
lavadora no drena o

+ Asegurese que la manguera de drenaje esté libre de atascos o torceduras, y que no esté
lo hace lentamente.

apretada detras o debajo de la lavadora.

El extremo de la manguera de drenaje esta a mas de 96 pulgadas (2.4 m) en relacién al
fondo de la lavadora.

* Mueva el extremo de la manguera de drenaje para que esté a menos de 96 pulgadas (2.4

m).
No se dispensa el La cubierta del dispensador de blanqueador no esta instalada correctamente (en
blanqueador. algunos modelos).

+ Asegurese de que la cubierta del blanqueador se encuentre instalada correctamente y
bien encastrada en su lugar antes de iniciar el ciclo.

El dispensador de blanqueador esta sucio u obstruido.

+ Levante la cubierta del dispensador de blanqueador y limpie la reserva. Puede que pelusa
y otros residuos extrafios que estén acumulados dentro del dispensador prevengan el
dispensado apropiado del mismo.

El blanqueador se El dispensador se ha llenado para un uso futuro.
S,:jg"e':)sa antes de » No puede almacenar blanqueador en el dispensador para que sea utilizado en el futuro. El
lemp blanqueador se dispensara en cada carga.

Llenado en exceso del dispensador de blanqueador.

+ Llenar en exceso el dispensador de blanqueador causara que éste se dispense
inmediatamente, dafiando asi sus prendas o la lavadora. Siempre mida el blanqueador,
pero nunca llene sobre la linea de llenado maximo en el dispensador. Media taza de
blanqueador es suficiente para la mayoria de cargas. Nunca utilice mas de 1 taza de
blanqueador.

Desempeno
Problemas Causas posibles y solucion
Arrugas La ropa no se retira de la lavadora pronto.

+ Siempre retire las prendas de la lavadora tan pronto como termine el ciclo.
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Problemas Causas posibles y solucion

Arrugas Lavadora sobrecargada.

+ Lalavadora puede llenarse por completo, pero el tambor no debe quedar demasiado lleno
de articulos. La tapa de la lavadora debe cerrar facilmente.

Las mangueras de entrada de agua fria y caliente estan invertidas.
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* Un enjuague con agua caliente puede ocasionar arrugas en las prendas. Compruebe los
conectores de las mangueras de entrada.

Manchas El blanqueador o el suavizante se dispensan antes de tiempo.

+ El compartimiento del dispensador se llen6 en exceso, lo que provocé que el blanqueador
o el suavizante se dispensen inmediatamente. Siempre mida el blanqueador, y nunca use
mas de 1 taza.

El blanqueador o suavizante fue afnadido directamente al lavado en la tina.

+ Siempre use los dispensadores para asegurarse de que los productos de lavanderia se
dispensen en el momento adecuado del ciclo.

La ropa no se retiré de la lavadora a tiempo.

+ Siempre retire las prendas de la lavadora tan pronto como sea posible en cuanto termine
el ciclo.

Las prendas no se clasificaron correctamente.

+ Siempre lave los colores oscuros separados de los colores claros y los blancos para evitar
que se produzca decoloracién.

+ Nunca lave ropa muy sucia con ropa poco sucia.

Eliminacion de Manchas que se han fijado previamente.

manchas deficlente |, Las prendas que ya han sido lavadas pueden tener manchas que se han fijado. Puede ser

dificil eliminar estas manchas, que quizas requieran un lavado a mano o un tratamiento
previo para quitarlas.

Olor a humedad o a | Se ha usado demasiado detergente o uno del tipo incorrecto.

moho en la lav r . s L . .
ohoenlalavadora |, Siempre utilice solo detergente de alta eficiencia (HE) de acuerdo con las instrucciones del

fabricante.

El interior del tambor no se limpié correctamente.

» Ejecute el ciclo Tub Clean (Limpieza de la tina) regularmente.
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GARANTIA LIMITADA
EE. UU.

TERMINOS Y CONDICIONES

AVISO DE ARBITRAJE: ESTA GARANTIA LIMITADA CONTIENE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE QUE LES
DEMANDA A USTED Y A LG ELECTRONICS (“LG") A RESOLVER CONFLICTOS A TRAVES DE UN ARBITRAJE
VINCULANTE EN LUGAR DE HACERLO EN LA CORTE, A MENOS QUE USTED DECIDA NO PARTICIPAR. EN
EL ARBITRAJE NO ESTAN PERMITIDAS LAS ACCIONES COLECTIVAS NI LOS JUICIOS CON JURADO. POR
FAVOR, VEA A CONTINUACION LA SECCION TITULADA “PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER
CONFLICTOS".

Si su lavadora LG (“Producto”) fallara debido a defectos de materiales o de fabricacién en el uso doméstico
normal y correcto, durante el periodo de garantia que se establece a continuacién, LG tendra la opcién de
reparar o reemplazar el Producto. Esta garantia limitada solo es valida para el comprador minorista
original del Producto (“Usted”) y sera vigente solo cuando se compre legalmente y se use dentro de los
Estados Unidos y de los territorios estadounidenses.

PERIODO DE GARANTIA

Motor Direct Drive (Estator y

Tambor de Acero Inoxidable
rotor)

Arandela

Piezas (solo piezas internas o
funcionales) y mano de obra: un
(1) afio a partir de la fecha original
de compra

Solo piezas: tres (3) afios a partir
de la fecha original de compra
Usted sera responsable de
cualquier costo de mano de obra.

Solo piezas: diez (10) afios a partir
de la fecha original de compra
Usted sera responsable de
cualquier costo de mano de obra.

s

+ Los productos y las piezas de repuesto estan garantizados durante el tiempo restante del periodo
original de garantia o noventa (90) dias, lo que resulte mayor.

+ Los productos y las piezas de repuesto pueden ser nuevos, reparados, reacondicionados, o
reconstruidos por la fabrica.

+ Los productos y las piezas reemplazados deben ser propiedad de LG.

+ Amanera de obtener el servicio de garantia bajo esta Garantia Limitada, se requiere prueba de la
compra original del producto especificando el modelo del mismo y la fecha de compra.

SALVO DISPOSICION LEGAL CONTRARIA, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE POSIBILIDAD DE
COMERCIALIZACION O ADECUACION DEL PRODUCTO PARA UNA FINALIDAD ESPECIFICA ESTA
LIMITADA EN DURACION A AQUELLA DE LA GARANTIA LIMITADA PRECEDENTE. BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA LG NI SUS DISTRIBUIDORES/CONCESIONARIOS EN LOS ESTADOS UNIDOS SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, EMERGENTE, ESPECIAL NI PUNITIVO DE
NINGUN TIPO, LO QUE INCLUYE SIN LIMITACIONES, PERDIDA DEL BUEN NOMBRE DEL NEGOCIO,
PERDIDA DE INGRESOS O GANANCIAS, CESACION DEL EMPLEO, DETERIORO DE OTROS BIENES,
COSTOS DE RETIRO Y REINSTALACION DEL PRODUCTO, PERDIDA DE USO O CUALQUIER OTRO DANO
BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD CIVIL U OTROS. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LG, SI
EXISTE, NO SUPERARA EL PRECIO QUE USTED HAYA PAGADO POR EL PRODUCTO.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O
EMERGENTES, O LIMITACIONES A LA DURACION DE LA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA
EXCLUSION O LIMITACION ANTERIORMENTE MENCIONADAS PODRIAN NO CORRESPONDER EN SU
CASO. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y ES POSIBLE QUE USTED CUENTE
CON OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE LO SIGUIENTE:

* Viajes del servicio técnico para entregar, buscar o instalar el producto, instruir al cliente sobre la
operacién del mismo, corregir el cableado o las reparaciones/instalaciones no autorizadas.
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Dafio o fallo del producto al operar durante fallas e interrupciones del suministro eléctrico, o resultado
de un servicio eléctrico inadecuado.

Dafios o fallo del producto causados por tuberias de agua rotas o con fugas, tuberias de agua
congeladas, lineas de desague restringidas, suministro de agua inadecuado o interrumpido, o
suministro de aire inadecuado.

Dafios o fallos del Producto resultantes de operar el Producto en una atmdsfera corrosiva o de forma
contraria al manual del propietario del Producto.

1ONVdS3

Dafios o fallos del producto causados por accidentes, pestes y alimafias, rayos, viento, incendio,
inundaciones o hechos de fuerza mayor o cualquier otra causa ajena al control de LG.

Dafios o fallos del Producto causados por modificaciones o alteraciones no autorizadas, o si el Producto
se usa para otro fin que no sea el previsto, o por fugas de agua donde el Producto no se haya instalado
correctamente.

Dafios o fallos del Producto causados por corriente o voltaje eléctricos incorrectos, o por cédigos de
fontaneria.

Dafios o fallos del Producto causados por el transporte, el almacenamiento y/o el manejo que incluye
rayas, muescas, astillado y otros dafios al acabado del Producto, a menos que tales dafios se informen
dentro del plazo de una (1) semana de la entrega.

Dafios o fallos del Producto que resulten del mal uso, el maltrato, la instalacion, la reparacién o el
mantenimiento incorrectos. Las reparaciones incorrectas incluyen el uso de piezas no autorizadas ni
especificadas por LG. Las reparaciones e instalaciones incorrectas incluyen aquellas que sean contrarias
al manual del propietario del Producto.

Dafios o fallos del Producto causados por el uso de piezas, componentes, accesorios, productos de
limpieza consumibles, u otros productos o servicios no autorizados por LG.

Dafios o articulos faltantes con la caja abierta o que hayan estado en exhibicion.

Productos reacondicionados o cualquier producto vendido con los avisos "En el estado actual”, "En el
sitio actual", "Con todos sus defectos" o similares.

Productos cuyos numeros de serie originales hayan sido retirados, alterados o no se puedan determinar
facilmente.

Aumentos en los costos de los servicios publicos y otros gastos adicionales de dichos servicios.
Cualquier ruido asociado con la operacion normal.

Productos utilizados de otra forma que no sea uso doméstico usual y normal (p. ej., uso comercial o
industrial) o de forma contraria al manual del usuario del Producto.

Costos asociados con la remocién y reinstalaciéon del Producto para reparaciones o la remociény
reinstalacion del Producto si esta instalado en una ubicacién inalcanzable o no esta instalado de acuerdo
con el Manual del propietario del producto.

Accesorios, componentes extraibles o partes consumibles (por ejemplo, estantes, compartimentos de la
puerta, cajones, filtros de agua o aire, rejillas, bombillas, baterias, etc. segin corresponda), excepto las
partes internas/funcionales cubiertas por esta garantia limitada.

El costo de la reparacién o el reemplazo en estas circunstancias excluidas estara a su cargo.
PARA OBTENER SERVICIO EN GARANTIA E INFORMACION ADICIONAL
Llame al 1-800-243-0000 y seleccione la opcién apropiada desde el mend.

O visite nuestro sitio web en http://www.lg.com

O por correo postal a: LG Electronics Customer Service P.O. Box 240007 Huntsville, AL 35813 Atencién: CIC

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS:

TODOS LOS CONFLICTOS ENTRE USTED Y LG QUE SURJAN FUERA DE O RELACIONADOS DE ALGUNA
MANERA CON ESTA GARANTIA LIMITADA O CON EL PRODUCTO, SE RESOLVERAN EXCLUSIVAMENTE A
TRAVES DE UN ARBITRAJE VINCULANTE Y NO EN UNA CORTE DE JURISDICCION GENERAL. ARBITRAJE
VINCULANTE SIGNIFICA QUE USTED Y LG RENUNCIAN AL DERECHO DE UN JUICIO CON JURADO Y A
REALIZAR O PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA.
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Definiciones. Para el propdsito de esta seccion, las referencias a “LG" significan: LG Electronics U.S.A., Inc.,
sus empresas matrices, subsidiarias y filiales y cada uno de sus directivos, directores, empleados, agentes,
beneficiarios, predecesores en interés, sucesores, cesionarios y proveedores; las referencias a “conflicto” o
“reclamacién” incluirdn cualquier conflicto, reclamo o controversia de cualquier tipo, sin importar (ya sea
basado en contrato, agravio, estatuto, regulacion, ordenanza, fraude, falsa representacién o cualquier
teoria legal o equitativa) que surja de o esté relacionada con cualquier forma de venta, condicién o
desempefio del producto o de esta Garantia Limitada.

Aviso de disputa. En caso de que usted desee iniciar un procedimiento de arbitraje, primero debe
notificar a LG por escrito al menos 30 dias antes de iniciar el arbitraje enviando una carta a LG a LG
Electronics, USA, Inc. Atencion: Legal Department- Arbitration 111 Sylvan Avenue, Englewood Cliffs, NJ
07632. Usted y LG aceptan participar en discusiones de buena fe en un intento de resolver su reclamo de
manera amistosa. En la carta debe proporcionar su nombre, direccién y nimero de teléfono; identificar el
producto que es objeto de la reclamacion; y describir la naturaleza del reclamo y el remedio que busca. Si
usted y LG no pueden resolver la disputa dentro de 30 dias, cualquiera de las partes puede proceder a
presentar una demanda de arbitraje.

Acuerdo de arbitraje vinculante y renuncia de demanda colectiva. En caso de no resolver la disputa
durante el periodo de 30 dias después de enviar una notificacién por escrito a LG, Usted y LG se
comprometen a resolver cualquier reclamo entre nosotros, solamente a través de arbitraje vinculante
sobre una base individual, a menos que usted se excluya, conforme a lo dispuesto a continuacién.
Cualquier conflicto entre usted y LG no estaran combinados o consolidados con una controversia
relacionada con cualquier otro producto o reclamo de otra persona o entidad. Mas especificamente y sin
prejuicio de lo anterior, no procedera bajo ninguna circunstancia cualquier disputa entre usted y LG como
parte de una accién colectiva o representativa. En lugar del arbitraje, cualquiera de las partes podra iniciar
una accién individual en la corte de reclamos menores, pero tales acciones en la corte de reclamos
menores no podran ser realizadas en una accion colectiva o representativa.

Normas y procedimientos de arbitraje. Para comenzar con el arbitraje de un reclamo, usted o LG deben
realizar una demanda escrita para arbitraje. El arbitraje serd administrado por la Asociacién Americana de
Arbitraje (AAA) y se llevara a cabo ante un arbitro Unico bajo las Normas de Arbitraje del Consumidor de la
AAA, que tienen efecto al momento de inicio del arbitraje (en adelante “Normas de la AAA”) y bajo los
procedimientos establecidos en esta seccion. Las Normas de la AAA estan disponibles en linea en
www.adr.org/consumer. Envie una copia de su solicitud de arbitraje por escrito, asi como una copia de
esta disposicion, a la AAA de la forma descrita en las Normas de la AAA. También debe enviar una copia de
su solicitud por escrito a LG en LG Electronics, USA, Inc. Atencion: Legal Department- Arbitration 111
Sylvan Avenue, Englewood Cliffs, NJ 07632. Si hay un conflicto entre las Normas de la AAAy las reglas
establecidas en esta seccidn, prevaleceran dichas reglas de esta seccién. Esta disposicién de arbitraje se
rige por la Ley Federal de Arbitraje. El juicio se puede introducir en el laudo arbitral en cualquier tribunal
de jurisdiccién competente. Todos son temas para que el arbitro tome sus decisiones, excepto aquellos
asuntos relativos al alcance y aplicabilidad de la cldusula de arbitraje y de la capacidad de arbitraje de la
controversia para que el tribunal decida. El arbitro se regira por los términos de esta disposicién.

Legislacién vigente. La legislacion del estado de su residencia regira esta Garantia Limitada, asi como
todas las disputas entre nosotros, salvo que sea invalidada o inconsistente con leyes federales aplicables.

Tarifas / Costos. Usted no debe pagar ninguna tarifa para comenzar un arbitraje. Al recibir su solicitud de
arbitraje por escrito, LG pagara todos los gastos administrativos rdpidamente a la AAA, a menos que usted
solicite mas de $25,000.00 por dafios, en cuyo caso el pago de estos gastos se regira por las Normas de la
AAA. Salvo disposicion contraria prevista en el presente documento, LG pagara a la AAA todos los gastos
documentales, administrativos y de arbitraje para cualquier arbitraje iniciado, de conformidad con las
Normas de la AAA y esta disposicién de arbitraje. Si usted prevalece en el arbitraje, LG pagara los
honorarios y gastos de sus abogados, siempre y cuando sean razonables, considerando factores que
incluyen, entre otros, el monto de la compra y el monto del reclamo. No obstante lo anterior, si la ley
aplicable permite una adjudicacién de honorarios y gastos razonables de abogados, un arbitro puede
otorgarlos en la misma medida que lo haria un tribunal. Si el arbitro considera que la sustancia de su
reclamo o la reparacién solicitada en la demanda es frivola o se utiliza para un propésito inadecuado
(calificado segun las normas establecidas en la Norma Federal de Procedimiento Civil 11 (b)), el pago de
todos los honorarios de arbitraje se regira por las Normas de la AAA. En tal situacién usted se compromete
a reembolsar a LG todos los fondos erogados previamente por ella, cuyo pago es, por otra parte, su
obligacion, seguiin las Normas de la AAA. Salvo disposicién contraria, LG renuncia a cualquier derecho que
pudiera tener para solicitarle los honorarios y gastos de sus abogados, si LG prevalece en el arbitraje.
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Audiencias y ubicacién. Si su reclamo es por $25,000 o menos, usted puede optar que el arbitraje sea
realizado Unicamente sobre la base de: (1) documentos presentados al arbitro, (2) a través de una
audiencia telefénica o (3) por una audiencia en persona, segun lo establecido por las Normas de la AAA. Si
su reclamo excede $25,000, el derecho a una audiencia estara determinado por las Normas de la AAA.
Cualquier audiencia de arbitraje en persona se realizara en un lugar dentro del distrito judicial federal en
el cual resida, a menos que ambos acuerden otra ubicacion o estemos de acuerdo con el arbitraje
telefénico.

1ONVdS3

Exclusién. Usted puede quedarse fuera de este procedimiento de resolucion de la disputa. Si se excluye, ni
usted ni LG pueden solicitar al otro que participe en un procedimiento de arbitraje. Para excluirse usted
debe enviar una notificacién a LG, en un lapso de hasta 30 dias continuos, contados a partir de la fecha de
la primera compra del consumidor del producto, ya sea por: (i) el envio de un correo electrénico a
optout@Ige.com con el siguiente Asunto: “Exclusién del arbitraje” o (ii) lamada al 1-800-980-2973. Debe
incluir en el correo electrénico de exclusién o suministrar por teléfono: (a) su nombre y direccién; (b) la
fecha en la cual el producto fue comprado; (c) el nombre o el nimero del modelo del producto; y (d) el
numero del serial (el nimero del serial puede ser hallado (i) en el producto, o (ii) en la direccién de https://
www.lg.com/us/support/repair-service/schedule-repair-continued al hacer clic en “Find My Model & Serial
Number").

Sélo puede excluirse del procedimiento de resolucion de conflictos en la forma descrita anteriormente (es
decir, por correo electrénico o por teléfono); ninguna otra forma de notificacion sera efectiva para hacerlo.
Excluirse de este procedimiento de resolucién de controversias no afectara de ninguna manera la
cobertura de la Garantia Limitada, por lo que usted continuara disfrutando de todos sus beneficios. Si
conserva este producto y no se excluye, usted acepta todos los términos y condiciones de la cldusula de
arbitraje descrita anteriormente.
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LG Customer Information Center

For inquiries or comments,
visit www.lg.com or call:

1-800-243-0000  usA
1-888-542-2623 CANADA

Register your product Online!

www.lg.com
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